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La ley GES es un proceso transversal en la red de atención pública, los hitos que ella conlleva son relevantes a la 
hora de la atención de los usuarios, por lo que el desconocimiento de la ley, de las atenciones garantizadas, de los 
plazos de los procesos y la exigencia de la documentación auditada por las entidades fiscalizadoras, hace la 
necesidad que el GES sea conocido y manejado por quienes son gestores de las atenciones y de las garantías 
asociadas a las 80 patologías establecidas en régimen.

Cada beneficiario GES recibe atenciones garantizadas por ley, que involucra varias etapas de un proceso 
establecido, el cual tiene una lógica clínica y administrativa. El desconocer este proceso influye directamente en la 
oportunidad de la atención y en la interacción del equipo tratante. El equipo de salud, debe estar en condiciones de 
garantizar los derechos de los pacientes en este sentido, pues es competencia de todos los actores del sistema de 
salud evitar la vulneración de estos derechos amparados por la ley.

Por otro lado, este curso contempla un total de 90 horas pedagógicas, considerando tres módulos, atingentes a la 
red clínica del Servicio de Salud de Ñuble. El proceso de evaluación final contempla dos actividades. La primera de 
ella es un  Trabajo Práctico Final, en donde se trabajará con los Flujos GES definidos por el Servicio de Salud de 
Ñuble, solicitando a cada alumno que lo presente en un diagrama de flujo del protocolo de actuación. Estos serán 
calificados por el tutor docente, y compartidos en la plataforma para ser revisados y trabajados por los otros 
compañeros. En segunda instancia, los (as) alumnos (as) desarrollarán un Test Final, abarcando preguntas acerca 
todos los flujos GES presentados por los alumnos.

Analizar los protocolos  de patologías GES 
vigentes para el cumplimiento de las 
garantías, estandarizando estos procesos.

Profesionales que integra la red de salud de la 
provincia de Ñuble. 

Objetivo General
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Manejar eficientemente la documentación legal de notificación de pacientes GES, mediante el 
análisis de caso clínico. Aplicar los procesos de atención clínico – administrativos 
garantizados de patologías GES vigentes para el cumplimiento de la ley.

Reforma de la salud en ChileMÓDULO 1

OBJ.
ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

EVALUACION: TRABAJO PRÁCTICO DE APLICACIÓN DE CASO | FORO DEBATE | TEST

40 horas

Procesos de reforma en salud

¿Qué son las GES?

Hitos en proceso de aprobación de las GES

Beneficiarios de las GES

Marco regulatorio de las GES:

Niveles de ingreso y atención del GES en la red pública de atención.
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• Analizar los flujos locales de tamizajes, tratamientos asociados a canastas, según eslabón de atención, 
conociendo los plazos establecidos y garantizados de las patologías en decreto vigente.

• Especificar los mapas de derivación de patologías GES mediante el análisis de caso clínico y discusión 
colaborativa en relación a los procedimientos establecidos para la red de Ñuble.

• Conocer la asociación entre el proceso clínico y el proceso administrativo, ligado al sistema informático 

Sistema de Gestión casos GES
MÓDULO 2

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

30 horas

Plazos establecidos y garantizados en las GES.

Mapa de derivación de las Ges en SS Ñuble.

Hitos y exigencias del SIGGES: el proceso clínico y el proceso administrativo.

Responsabilidad y deberes de los profesionales que atienden pacientes GES.

Carga básica de datos en el SIGGES.
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  Diagramar los flujos GES definidos 
por el Servicio de Salud de Ñuble, mediante la información 

recogida desde los flujos de protocolo de actuación, de acuerdo 
a las indicaciones establecidas en el Trabajo Final.

HORAS20

M Ó D U L O  F I N A L

TRABAJO PRÁCTICO FINAL
TEST FINAL

EVALUACION: TRABAJO PRÁCTICO DE APLICACIÓN DE CASO | FORO DEBATE | TEST




