
URGENCIAS
PARA TÉCNICOS
DE LA SALUD
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La atención de urgencia se centra en personas que se encuentran 
en una condición de dependencia frente al profesional sanitario, así 
pues para salir de esa condición, el paciente requiere de apoyo 
eficaz y eficiente del profesional de salud, más aun la adecuada 
atención en una situación de urgencia y emergencias disminuye las 
complicaciones y secuelas en las que pueda estar expuesto el 
paciente.

Generar una atención de urgencia y emergencia adecuada, requiere 
de profesionales altamente capacitados para discernir los cuidados 
adecuados en el momento oportuno y en las mejores condiciones, 
puesto que la necesidad de atención es contra el tiempo. Este 
programa de diplomado pretende entregar a los profesionales de la 
salud las competencias esenciales para otorgar cuidado en 
situaciones de urgencia, emergencias y desastres. El programa se 
desarrolla en diez unidades temáticas interrelacionadas destinadas 
a adquirir gradualmente los conocimientos y las destrezas que se 
requieren para lograr el objetivo general propuesto.

Desarrollar y fortalecer la formación de los 
profesionales técnicos en salud que se ven 
enfrentados a situaciones de emergencias 
y/o urgencias, y que deben responder con los 
más altos estándares de calidad, con 
competencias científicas y tecnológicas y 
valores humanistas y éticos, proporcionando 
actualización en procedimientos técnicos, 
para brindar al profesional la asistencia que 
corresponde frente a una urgencia y/o 
emergencia. Con el fin de crear un trabajo en 
equipo en beneficio a quien lo necesite.

Técnicos de la salud (Tens) que requieran 
actualización y/o capacitación avanzada para la 
atención de urgencias, emergencia y desastres, 
en centros de salud y atención pre hospitalaria.

Objetivo General

D E S T I N A T A R I O S
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Manejar criterios de atención y priorización de enfermos que llegan a la 
urgencia.

Bases de la atención
de urgencias en atención primariaMÓDULO 1

OBJ. ESPECÍFICOS
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HORAS

CONTENIDOS

30 horas

Introducción, Historia y Generalidades
Técnicas de atención en escenarios de urgencia (Box, PreH)
Manejo de triaje múltiples víctimas.
Triage en escenarios clínicos
Aspectos Prácticos del Triage y selector de demanda en Chile

Aplicar métodos de reanimación de uso habitual en salas de urgencia de la 
APS (Actualización Guía AHA 2015).

ReanimaciónMÓDULO 2

OBJETIVOS

HORAS

CONTENIDOS

30 horas

Implementación del Box Reanimador en APS
Consideraciones con el Carro de Reanimación y Box Reanimador
BLS y manejo DEA “Desfibrilador Externo Automático”.
Rol del TENS en box de urgencia.
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Toxicología de urgenciaMÓDULO 4

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

30 horas

Detectar con rapidez los casos toxicológicos en emergencias

Descontaminación digestiva de tóxicos. Técnicas e indicaciones
Rol de Enfermería en el manejo de principales intoxicaciones

03

Manejar estrategias que contribuyan al fortalecimiento de diagnósticos 
eficaces

Enfermedades más presentes
en un servicio de urgenciaMÓDULO 3

OBJ. ESPECÍFICOS
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30 horas

Dolor torácico
Edema Pulmonar Agudo
HTA
Insuficiencia Respiratoria aguda
/crónico agudizado
Cefaléa

Neumonía grave
Asma
Alteración de conciencia
Enfermedad cerebro vascular
Mareos y vértigo



Demostrar la comprensión y habilidades de 
aplicación a la labor de los contenidos 

desarrollados en el Diplomado
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HORAS20

Estimar las posibles urgencias más comunes
ante la consulta del paciente
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Urgencias variasMÓDULO 5

OBJ. ESPECÍFICOS

RESOLUCIÓN DE UN CASO
DE APLICACIÓN
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HORAS

CONTENIDOS

30 horas

Parto de urgencia.
Hemorragia Digestiva
At de enf en la HDA
Diarrea aguda, población de riesgo, cuando trasladar
Emerg. endocrinológicas: diabetes,trastorno tiroides, Addison
Manejo de enfermería de complicaciones agudas de la DM
Alergias y Anafilaxis
Intoxicaciones alimentarias

Extrapolar los conceptos desarrollados
al campo clínico de urgencias

TraumasMÓDULO 6

OBJ. ESPECÍFICOS

HORAS

CONTENIDOS

30 horas

Cinemática del trauma
At. de enf. en el paciente politraumatizado
TEC
Cuidados de enf. En el pacte con TEC
Trauma de Tórax, Trauma Abdominal
Fractura de Pelvis
Trauma genitourinario
Fracturas extremidad superior e inferior
Técnicas de inmobilización

T R A B A J O  F I N A L




