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Introduccion

El modelo Participacion Ciudadana en Salud, en sus diversos ejes programaticos
pone su foco de trabajo en las personas. Dicho fundamento implica la consideracion
de las necesidades y expectativas de los(as) usuarios y sus familias, en un contexto
de participacién mutua junto a los Centros de Atencion primaria, en la definicion de
las diversas acciones para el desarrollo de procesos de mejora. Estos procesos de
cambio requieren de la participacidon de las personas y organizaciones comunitarias,
fruto de la reflexién de sus derechos y de la busqueda de soluciones a sus
problematicas particulares. Para esto debe establecerse un modelo de relacion,
entre el equipo de salud, las personas, sus familias y la comunidad que esté basado
en la corresponsabilidad del cuidado de la salud y enfatizando en los derechos vy
deberes de las personas, tanto del equipo de salud como de los usuarios.

El aprendizaje de metodologias participativas y técnicas de trabajo grupal
constituye un paso para construir espacios de encuentro, didlogo y reflexion que
ayuden en la generacidon de mejoras sociales, culturales, econdmicas y de salud en
las comunidades.

Destinatarios

Para Profesionales de la Salud, Médicos(as), Enfermeros(as), y Técnicos en Salud, asi
como otros(as) Profesionales del area interesados(as) en el manejo de herramientas
gue promuevan la Gestidon Participativa entre la comunidad vy los centros de
atencién en Salud.

Objetivo General

Manejar herramientas de apoyo comunitario que faciliten procesos de Gestion
Participativa, a fin de integrar a los usuarios y organizaciones comunitarias en las
acciones de los Centros de Salud en el contexto del ejercicio de sus Derechos Salud.
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Descripcion de Modulos

Modulo 1:
Gestion Publica Participativa en Salud

Objetivo Especifico

Reconocer los diversos principios y enfoques tedricos que componen la Politica de
Gestién Publica participativa en Salud.

Contenidos

*  Politicas Publicas de Participacién social.

*  Marco Juridico-Normativo.

* Metodologia para los diagndsticos participativos.

* Técnicas e Instrumentos para el Diagndstico Participativo.

30 horas @_]
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Descripcion de Moddulos

Modulo 2:
Metodologia de Participaciéon en Salud

Objetivo Especifico

Identificar las diversas metodologias y enfoques que consideran la participacion
comunitaria y los Derechos humanos en la atencidn y trato al usuario en Salud.

Contenidos

* Modelo de atencion integral.

* Enfoque de medicina familiar y comunitaria.

*  Educacidn Participativa de Adultos.

* La educacion Popular como herramienta de Participacion social.
* Enfoque Familiar en Atencion Primaria.

* Ciclo vital familiar e individual.

30 horas @_]
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Descripcion de Moddulos

Modulo 3:
Técnicas de Participacion Comunitaria

Objetivo Especifico

Manejar instrumentos metodoldgicos que promuevan la participacion, organizacion y
promocidn de la salud entre la comunidad y los centros de atencidon en salud.

Contenidos

* Elequipo de Salud como grupo.

* Actividades de educacion para la Salud.

* Técnicas Participativas: concepto, técnicas e instrumentos.
* Etapas de crecimiento de los grupos.

*  Educacidn Participativa de Freire.

* Caracteristicas del trabajo de adultos con la comunidad.

30 horas @_,




Diploma en Participacién social y metodologia de intervencién comunitaria REB%EARNING

Formamos para crecer

Descripcion de Moddulos

Modulo 4:
Herramientas de apoyo al trabajo comunitario

Objetivo Especifico

Aplicar herramientas de apoyo al trabajo comunitario que faciliten el diagndstico,
estudio e intervencidn participativa de la realidad de la comunidad local.

Contenidos

* Diagndsticos participativos.

* Propuesta de ASIS, su enfoque, herramientas y finalidad.
* |dentificacion de problemas.

*  Priorizacion de problemas.

» Arbol del problema, causalidad.

* Elaboracion y planificacion de proyectos comunitarios.

* Analisis de viabilidad. Matriz FODA.

30 horas @_,
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Descripcion de Moddulos

Modulo 5:
Competencias para el Trabajo Comunitario

Objetivo Especifico

Desarrollar competencias psicosociales que favorezcan el trabajo comunitario y la
humanizacidn de las relaciones entre los usuarios y los centros de atencién en salud.

Contenidos

* Tipos de comunicacion, verbal, no verbal.

* Comunicacion terapéutica, herramientas practicas.
* Perfil del paciente, familia y equipo de salud.

* Variables que afectan la humanizacién del servicio.
* Inteligencia emocional y humanizacién en salud.

* Aplicacion del analisis transaccional en salud.

30 horas @_]
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Descripcion de Modulos

Modulo Final:
Estudio de casos

Objetivo Especifico

Evaluar los conocimientos entregados, mediante el estudio de casos orientados a
abordar la Gestion Participativa en salud de los usuarios, las organizaciones
comunitarias y los Centro de Atencion en Salud.

Contenidos

e Test Final

* Trabajo Tedrico-Practico

20 horas
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